Felles erklaering om uregjerlige
passasjerer pa lufthavner og pa
flyvninger

De fleste reisende er gode passasjerer som viser respekt for sine medpassasjerer og
ansatte i luftfarten. Allikevel har alvorlige hendelser knyttet til uregjerlige passasjerer
okt. I den forbindelse har Luftfartstilsynet, Avinor, NHO Luftfart, Handel og Kontor,
Kabinansattes forbund, Norsk Flygerforbund, Parat Kabinforbund, Pilotforbundet
Parat, Haugesund Lufthavn Karmgy, Torp Sandefjord lufthavn, Aviator, Menzies, WGH,
SGH, Norwegian, SAS, Norse og Widerge besluttet & samarbeide for ved a komme frem
til felles lpsninger og tiltak for a redusere og handtere hendelser som gjelder uregjerlige
passasjerer. Samarbeidet stgttes av IATA og EASA.

Det jobbes allerede godt med problematikken hos virksomhetene, men vi haper at

vi gjennom samarbeid og samordning kan bidra til a redusere antall hendelser med
uregjerlige passasjerer. Vi vil derfor sammen preve a utvikle og implementere beste
praksis og retningslinjer for a forebygge og handtere slike hendelser slik at vi i stgrst
mulig grad sikrer de ansattes og passasjerenes trygghet pa jobb og reise.

Vi som signerer denne erkleering har i felleskap tatt pa oss ansvaret med a aktivt
fremme viktigheten av god passasjeroppfersel og a jobbe kontinuerlig med a bidra til
redusere antall uregjerlige passasjerer hendelser. Disse kan ha en negativ pavirkning pa
flysikkerheten og sikkerheten til de ansatte.

Kommunikasjon — Kommunikasjon mot passasjerene er en viktig faktor for a forebygge
hendelser med uregjerlige passasjerer. Det er viktig a gjore retningslinjene, om hva
som er akseptabelt og hva som ikke er akseptabelt om bord pa flyene og pa flyplassene,
tydelig for de reisende. Vi skal i felleskap lage en kampanje rettet mot uregjerlige
passasjer problematikken.

Oppleering — Opplaering av ansatte er viktig for a handtere uregjerlige passasjerer pa en
effektiv og trygg mate. Dette inkluderer opplering i konflikthandtering, hvordan man
kan roe ned en opphetet situasjon og handhevelse av «null-toleranse» policyen.

Alkohol og andre rusmidler — Alkohol og andre rusmidler er en av de stgrste faktorene
som fgrer til at passasjerer blir uregjerlige om bord pa fly. Derfor er det viktig d ha
klare regler og begrensninger for alkoholkonsum, bade pa flyplasser og pa fly, samt a
informere passasjerene tydelig om disse reglene.

Samarbeid — Vi skal gjennom samarbeid og samordning jobbe for d redusere antall
hendelser med uregjerlige passasjerer pa fly og flyplassene. Det er derfor viktig at alle
aktprene i bransjen samarbeider tett for d utvikle og implementere beste praksis og
retningslinjer for d forebygge og handtere slike hendelser.

Med denne erkleeringen setter vi oss et felles mal om at vi som et fellesskap bidrar
positivt til & pavirke at antall uregjerlige passasjerhendelser reduseres.
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Vi vil sammen forplikte oss til fplgende:

Kommunikasjon
Bade ansatte og reisende skal vite at vi ikke aksepterer adferd som kan setter tryggheten til ansatte og reisende i fare.
Vi skal bidra med informasjon rettet mot de reisende for a fremme god passasjeroppfersel.
Vi skal tydelig informere de reisende om hva konsekvensene kan vare ved ugnsket oppfersel pa lufthavnene og i flyene.

Vi skal bidra med 3 utarbeide informasjon som retter seg direkte mot uregjerlige passasjer- problematikken.

Ansvar og opplaring

Ansatte som opplever a bli trakassert av passasjerer, vil fa stgtte og ivaretakelse fra sitt eget selskap hele veien i
forbindelse med en eventuell rettslig prosess gjennom selskapenes interne retningslinjer.

Vi skal fremme kompetansebaserte oppleringsprogram rettet mot ansattes rolle ved handtering av uregjerlige
passasjerer og vi vil pase at det blir gitt opplaering pa disse omradene.

Denne erkleeringen skal gjgres kjent for ansatte og ledelse i virksomhetene.
Ansatte skal gis oppleering i etablerte varslingsrutiner og hvordan man rapporterer hendelser i etterkant.

Alle parter skal pdse at rapporter fra uregjerlige hendelser blir sendt inn til Luftfartstilsynet.

Alkohol og rusmidler
Alkohol og andre rusmidler er i dag de viktigste arsakene til uregjerlige passasjerhendelser ombord pa flyene.

Vi skal aktivt jobbe for d bevisstgjore ansatte sitt spesielle ansvar ved skjenking av alkohol til reisende pa flyplassene og
om bord pa flyene.

Vi skal tydelig informere reisende om konsekvensene dersom man blir overstadig beruset, ved at man kan bli nektet
ombordstigning og muligheten til 4 reise.

Vi skal kommunisere klart og tydelig til passasjerer regler og restriksjoner for alkoholkonsum, og bruk av andre
rusmidler om bord pa flyene.

Samarbeid mellom partene
Luftfartstilsynet vil veere kontaktpunkt for oppfelging av erkleeringen.

Vi vil jobbe for at alle luftfartsakterer etablerer og evaluerer prosedyrer for d forhindre at uregjerlige passasjerer
kommer seg om bord pa flyene.

Prosjektgruppen vil ha ansvaret for d rapportere statusen pa uregjerlige passasjerer i luftfarten til Luftfartstilsynets 3
parts arbeidsmiljgforum.

For & sikre oppfelgingen av erkleeringen forplikter vi oss til & avholde arlige meter samt arrangere ad hoc meter ved
behov.
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